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Senhores e Senhoras,

As informacdes e comentarios a seguir tém como principio
contribuir para que todos possam ter um melhor aproveitamento
na execucao de suas missoes junto ao Bastos Golf Clube, de
maneira a facilitar o seu desempenho profissional.
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I. A EMPRESA
O Clube como empresa.

A empresa nao é apenas um conjunto de pessoas que compartilham o mesmo espaco
fisico, € uma organizacao que tem um objetivo comum atuando de forma

conjunta para atingir sua meta.
l Objetivo

|
T, ‘
Ter/Manter jogadores

A Empresa = O Clube
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II. FUNCAO DO CLUBE =7
Criar um ambiente agradavel de lazer aos associados.
Como atingir esta meta?

- Atendimento
Um bom atendimento, ou seja, ser atencioso, pré-ativo, educado,
torna o ambiente receptivo e agradavel; (priorizar o atendimento ao jogador/a)
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- Estrutura do Clube (Campo e Sede)

E responsabilidade de todos manter a limpeza e a organizagdo do clube, tomar cuidado com
todos os equipamentos écomputadores, maquinas de campo, entre outros), zelar por toda
estrutura do clube usando-a devidamente . o
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- Custo/Beneficio
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III. FUNCAO DOS FUNCIONARIOS

1. Direitos e Deveres

Empregado
) Empregado

Cidadao Social tomar conhecimento direitos e cumprir com os deveres

2. Salarios x Beneficios

3. A importancia do trabalho de equipe (adogao desta pratica)
Trabalho em grupo ndo necessariamente é em equipe

No trabalho em equipe cada funcionario sabe a tarefa do outro e a
sua devida importancia

- Cooperagdo (independente da fungdo);

- A importancia de solicitar ajuda (NAO TENHA VERGONHA);
- Respeito as dificuldades de cada individuo;

- Valorizagao de cada fungao;
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IV. PLANEJAMENTO / CUMPRIMENTO DE METAS
A importancia em assumir responsabilidades.

Hierarguia Organizacional

Planejamento

Distribuicao de Tarefas

Execucao e Prazos
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V. SAUDE / SEGURANCA DO TRABALHO

A importancia da utilizacdao dos equipamentos de seguranca para a
preservacao da vida.

"Pequenos cuidados previnem
grandes acidentes”
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VI. RELACAO INTERPESSOAL

1. VALOR PESSOAL
Vocé é IMPORTANTE

2. IMAGEM / APRESENTACAO

— Cuidados Pessoais
» Higiene;
» Vestudario adequado no ambiente de trabalho;
» Cuidado com os exageros (perfume, acessorios, etc);
» Acompanhamento / supervisdao médica e odontoldgica (minimo anual);

3. ESCOLARIDADE
Buscar desenvolvimento através do estudo para o aprimoramento pessoal.
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VI. RELACAO INTERPESSOAL

4, COMPORTAMENTO
—  Educacao;
- Bom Senso;
- Bom Humor;
- Cordialidade;
—  Respeito ao préoximo;
- Procurar nao “levar” problemas pessoais para o trabalho (equilibrio);
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VI. RELACAO INTERPESSOAL

5. A IMPORTANCIA DE TER E CUIDAR DOS DOCUMENTOS PESSOAIS
(RG, Certidao de Nascimento, CPF, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, entre outros)

— Cidadao (parte da sociedade);

- Facilitador para aquisicOes pessoais (casa, carro, eletrodomésticos, viagens,
entre outros);

- Emprego;
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VII.FAMILIA

Assim, valorizando-se como individuo e empregado satisfeito no cumprimento
de suas fungdes e responsabilidades que

— releva cuidados pessoais
— aprimora seus estudos e
— cuida do comportamento para si e para com 0s outros

VOCE estard inserido de maneira harmoniosa e equilibrada em seu contexto
familiar e social, principalmente atuando como exemplo aos filhos e a
comunidade.

CUMPRINDO E USUFRUINDO DE SUA CIDADANIA!




